Mit Sicherheit. Menschlich.
Professionell.

Solides Reha-Management basiert auf
Vertrauen. Dieses wachst aus Transparenz und
langfristig iberzeugenden Ergebnissen. Dieser
Qualitatsreport gibt einen Einblick in unsere
zertifizierte Qualitat auf allen Ebenen.

QUALITATSREPORT

Mit Sicherheit. Anerkannt:  Von der ARGE Verkehrsrecht empfohlen
Objektiv: Dem Code of Conduct des Reha-Managements verpflichtet
Verlasslich:  Verbindliche Servicelevels (Erstkontakt innerhalb von
5 Arbeitstagen, Erstbericht innerhalb von 10 Arbeitstagen
nach dem Erstgesprach)
Zuverlassig:  Digitalisierte Ablaufe und Arbeit nach dem 4-Augen-Prinzip
Unangreifbar: Nach ISO 27001 zertifiziertes DATEV-Rechenzentrum
TUV-gepriift: Qualititsmanagement und -sicherung nach DIN ISO 9001:2015
Menschlich. Wir agieren freundlich, rasch, flexibel und verbindlich.
Wir sind top ausgebildet. Unsere Mitarbeiter:innen bringen
® zusammen mehr als 100 verschiedene Qualifikationen mit.

Wir erfassen individuelle Anliegen und erarbeiten ganzheitliche Lésungen.

Wir sind als ein groRes Team fiireinander verantwortlich und legen
Wert auf die Integritét jedes einzelnen.

e

Professionell.

Wir zeichnen uns durch Empathie und Engagement aus.

Wir sind in Gesprachstechnik und Krisenbewaltigungsstrategien geschult.

Uberall erreichbar:
deutschlandweite Prasenz

Wie wir arbeiten - Fokus auf

Qualitat und fachliche Kompetenz

Personlich

Personliches Erstgespach (deutschlandweite

Prasenz) mit Kldrung der Situation & Fest- e
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Verstandliche Darstellung im Bericht, Vorgehen —_————e
nach Code of Conduct des Reha-Managements

MaRgeschneidert
Beratung/Organisation, bei Bedarf intensive
Begleitung
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RegelmaRig angepasst
Mind. alle 6 Monate Uberpriifung und Anpas-
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sung der Ziele und Evaluation der MaRnahmen

Wirtschaftlich
einziger Reha-Dienstleister mit revisions-
sicherer (Kosten-)Ersparnisdokumentation
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Mit Sicherheit. Menschlich.
Professionell.

QUALITATSREPORT  ccomummnentmiens

Vertrauen. Dieses wachst aus Transparenz und
langfristig iberzeugenden Ergebnissen. Dieser
Qualitatsreport gibt einen Einblick in unsere
zertifizierte Qualitat auf allen Ebenen.

Befragung unserer ****ﬁ

KIienten u nd Zufriedenheit mit der Person des Beraters

Klientinnen ****i}

m Zufriedenheit mit der Unterstiitzung

Weiterempfehlungsrate

Beschwerdequote
0,12%

Die RehaCare-Mitarbeiter
" g s kompetent, 96 % unserer befragten

welche |deen die Mitarbeiter:innen sehr freundich Auftraggebenden empfehlen
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ass die Mandanten auch etwas

tun wollen, Dann timmt RehaCare

definitiv Arbeit abl
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Besonders lobend zu
erwihien st der
vertravensvolle und
koustruktive Austausch wit
dem Reha-Berater.

Mitarbeitenden- G e 77%
zufriedenheit Ich bin sehr zufrieden mit RehaCare als Arbeitgeber.
m G D 89%

Meine Arbeitsatmosphare ist gepragt durch gegenseitiges Vertrauen und Respekt.

G > 89%

Meine Tatigkeit gibt mir das Gefiihl, etwas zu erreichen.

® rehacare



